ESPACIOS DE ATENCION DE
PUBLICO - FONADIS

on Espacios de Atencién

pais. De acuerdo a los datos

icitudes Ciudadanas (Estadisticas

50% de quienes acuden a los espa-
lico, son personas que presentan algin

e requieren de atencién en Fonadis, pueden pre-

olicitudes de informacién, reclamos y sugerencias, a

e distintas vias de consultas: presencial, telefénica, virtual

crita. En cada situacion se realiza una atencién similar, sin

embargo, cuando la atencién es presencial y telefénica los encar-

gados de espacios de atencion deben desplegar sus capacidades

(intervencion en crisis, dominio de lengua de sefias, herramientas

de atencion de personas con discapacidad), con el fin de entregar

una atencién de calidad a los usuarios y usuarias que realizan
este tipo de consultas.

implica el ejercicio de sus derechos,
el cumplimiento de sus deberes, el
acceso a productos y servicios que
proveen las instituciones, la recep-
cion de informacién acerca de pro-
gramas sociales y la expresién de
sus expectativas e intereses a tra-
vés de reclamos, sugerencias, con-
sultas y opiniones. Estos puntos de
acceso pueden ser presenciales, te-
lefénicos o electrdnicos, o incluir
ofros espacios de atencién menos
convencionales, como lo son por
ejemplo, las oficinas mdviles".




éCuales son los Espacios de Atencién en nuestra Institucion?

En Fonadis hay 19 espacios de atencion formalizados:

unciones

cionar solicitudes presenciales y telefé-

erivar solicitudes ciudadanas a espacios de
atencidn, segln corresponda

Registrar solicitudes presenciales

Respetar procedimientos de derivacion for-
malizados en la Institucién

Orientacion a personas que sientan que se
han vulnerado sus derechos laborales, escola-
res y vida diaria, entre otros.

Estado de tramite en FONADIS de curaduri-
as provisorias
Atencion de casos de connotacion pablica

Derivaciones de solicitudes de orientacion de
otros espacios de atencion de publico institu-
cionales

Atencién de solicitudes ciudadanas de infor-
macion, sélo en periodos estipulados en Bases
de Fondos Consursables

Verédnica Cortés

s {Orientacién técnica a estudiantes o institu-
ciones que requieran de asesoria en materias
de rehabilitacion/prevencion, accesibilidad al
medio fisico, integracién educativa, integra-
cién laboral?

Intermediacion Labo- | Ximena Reyes < Atender solicitudes presenciales, telefénicas y
ral virtuales

¢ Gestion de horas de atencién y evaluacion
del programa intermediacién laboral de per-
sonas con discapacidad
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