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Introduccion. En Chile uno de los grupos sociales mas vulnerables son las personas con discapacidad:
2.068.072 personas (12,93% de la poblacion chilena). La prevalencia se eleva desde el 12,93% al 20% en los
grupos socio-econdmicos de menores recursos, experimentando una doble discriminacion®. Ademas, todo el
grupo familiar se ve afectado: 1.549.342 hogares® (34,6% de los hogares del pais), tienen al menos una
persona que presenta discapacidad. No obstante, casi todos los ambitos de funcionamiento social han sido
disefiados y operan sin considerar las necesidades de la poblacién que vive con discapacidad: trabajo, salud,
educacioén, cultura, informacién, transporte, edificaciones y espacios fisicos. Se suman los prejuicios, criterios y
practicas colectivas que crean y mantienen obstaculos al desempefio e imponen barreras a la participacion de
la poblacion con discapacidad.

Esta situacion tiende a cambiar radicalmente y hacia alla apuntan los esfuerzos del Estado. Recientemente
Chile ha ratificado la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Esta
Convencion da cuenta del cambio de paradigma o enfoque del tema de la discapacidad: ésta es asumida
como una cuestién de derechos humanos, en que el “problema” de la discapacidad esta localizado en el
entorno socio-cultural y fisico. EI Estado, por lo tanto, tiene la obligacion de hacer frente a los obstaculos
creados socialmente, con el fin de promover y garantizar el pleno respeto de la dignidad y la igualdad de
derechos de todas las personas. De otra parte, el Proyecto de Ley sustitutivo de la Ley N°19.284 de
“Integracion Social de las Personas con Discapacidad”, representa un gran avance: adopta el paradigma de la
Convencidn Internacional, y, consistentemente, cambia el eje de la accién estatal desde el rol tradicional de
asistencia, al de proveedor de calidad de vida, poniendo el acento en la funcionalidad y vida independiente y
no en el tratamiento de la deficiencia. El proyecto define el derecho de equiparacion de oportunidades como la
ausencia de discriminacion, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad. Asi la base de las
adecuaciones que se presentan son las politicas publicas basadas en derechos, respetuosas de la dignidad,
la autonomia y la independencia de las personas con discapacidad.

El Sello Nacional de Inclusividad. El cumplimiento efectivo de los acuerdos de la Convencién y de los
cambios que introduce la nueva ley, requiere, entre otros elementos, del desarrollo y gestién desde el Estado,
de mecanismos adecuados para la evaluacion y certificacion del ejercicio efectivo de los derechos de la
personas con discapacidad, PcD. Estos mecanismos pueden adquirir toda su relevancia en un contexto mayor
relativo al necesario cambio cultural de la sociedad chilena y a la emergencia de una nueva mentalidad en las
instituciones publicas y privadas. En tal sentido, una politica de evaluacion y certificacion de derechos no se
identifica con la sancién y la denuncia, sino que en primer lugar con el reconocimiento y distincion de las
instituciones publica y privadas que se destaquen por su disposicion y capacidad efectiva para incorporar a
sus estructuras y roles, en igualdad de derechos y con oportunidades equiparadas, a aquellas personas de su
comunidad o colectivo que presentan algln tipo y grado de déficit fisico estructural y/o funcional. Esta
certificacidn y distincién puede desarrollarse a través de variadas formas, una de la cuales podria ser el
otorgamiento por parte del Estado de un Sello Nacional de Inclusividad, al que puedan optar voluntariamente a
través de un Concurso Nacional tanto instituciones publicas como privadas, en particular establecimientos

! Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile. FONADIS-2004
2 Es decir, 4.958.000 personas aprox. Promedio miembros grupo familiar; 3.2 personas. Instituido Nacional de Estadisticas, INE.
Censo 2002
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laborales y educacionales. Ello exige, entre otras condiciones, de una convocatoria, reglamento y normas
universales de participacion, jurado, y de un instrumento de medicion que dé cuenta del estado de integracion
e inclusion de las personas con discapacidad, es decir, del respeto y ejercicio de derechos de las personas
con discapacidad de cada establecimiento que concursa.

El articulo que se presenta en esta edicion de la Revista Atrévete esta referido a los requisitos conceptuales y
técnicos minimos que debe cumplir un instrumento de esa naturaleza, e intenta sefalar el rigor con que debera
medirse cada situacion concreta, que dé plenas garantias de seriedad, imparcialidad y transparencia.

Nuevos paradigmas. Tanto la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, como el Proyecto de Ley sustitutivo de la Ley N°19.284 de “Integracién Social de las Personas
con Discapacidad”, y el accionar institucional de FONADIS, se fundan en los actuales paradigmas sobre la
discapacidad, propuestos en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud, CIF, de la Organizacion Mundial de la Salud.® En esta clasificacién la discapacidad es asumida como
un término genérico que abarca: i) Deficiencia de funcion y deficiencia de estructura (antes deficiencias); ii)
Limitaciones en las actividades (antes discapacidades); y iii) Restricciones a la participacion (antes
minusvalia). En tal sentido, el funcionamiento de un individuo en un dominio especifico se entiende como una
relacién compleja o interaccién entre su Condicién de Salud y los Factores Contextuales (Factores
Ambientales y Personales). Ver diagrama:

Mod

Condicion de Salud

(Trastorno o enfermedad)

v
v v

Funcién / Estructura Actividad Participacion (Restriccion
Corporal &| (Limitacion en la Actividad) | en la participacion)
(Deficiencia)

A A

Factores Contextuales Ambientales
y Personales

La discapacidad seria la resultante de la interaccidn de una persona que presenta una determinada “condicion
de salud”, con su contexto: entorno fisico (natural, arquitecténico y tecnoldgico) y factores personales y
sociales (criterios y practicas sociales). La CIF, al distinguir entre Funcionamiento y Discapacidad, de una
parte, y Factores contextuales, de otra, hace hincapié en el hecho fundamental de que la discapacidad no se
encuentra en las deficiencias estructurales o funcionales que puedan presentar los individuos, sino que en los

3 Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, CIF, OMS/OPS. Ginebra 2001
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factores de contexto (entorno fisico, arquitectdnico y tecnoldgico, y, sobre todo, creencias y practicas sociales)
que son los que en definitiva discapacitan a los individuos con cierto estado de salud (déficit estructural y/o
funcional), al limitar su actividad y restringir su participaciéon en cierto dominios vitales de vida: laboral,
educacional, cultura y recreacion, ciudadania, acceso a la informacion, desplazamientos y acceso a espacios
fisicos, etc.- Asi, al situar la determinacion final de la discapacidad, no en las personas sino que en el contexto
social, tecnoldgico y arquitectonico, lo que hace la CIF es trasladar a la sociedad la responsabilidad principal
por incluir a las personas que presentan déficit fisicos 0 mentales.

Hacia establecimientos plurales o inclusivos*: En sintonia con lo sefialado, FONADIS adopta como ejes
centrales los conceptos de integracion e inclusidn, sociales.

« Personas Integradas: que procuran -y/o se les facilitan- logros fisicos, mentales y sociales conducentes a
tener una “buena vida” o bienestar en sociedad. Ello depende de capacidades fisicas estructurales y
funcionales, de interrelaciones familiares y comunitarias, y del fomento de una predisposicién valérica y
sicoldgica vital conducente a la realizacion de actividades, a la participacion social y a la representacion y
demanda de derechos garantizados.

» Sistemas inclusivos: Los factores contextuales, fisicos y sociales dentro de los cuales se desenvuelven
las PcD, operan dinamicamente: pueden excluir y discriminar, o incluir y hacer participar a la persona que,
en este caso, presenta discapacidad. Por tanto, el contexto no opera como un marco pasivo, sino como un
sistema activo, dotado de recursos y voluntades (gestion) a nivel de la sociedad, los centros laborales y
educacionales, la comunidad y la familia, y que puede ser excluyente y discriminatorio o acogedor e
inclusivo.

La Integracion dice relacion con el patrédn conductual de las PcD y de su entorno familiar inmediato, y la
Inclusion con la racionalidad de accién del sistema al que pertenecen o procuran pertenecer las personas. La
sinergia positiva de ambos polos da lugar a establecimiento o espacios sociales pluralizados® o propensos a la
diversidad, que lo son en la medida que tanto el sistema y el colectivoS, asumen, legitiman y confieren valor a
todas las diversidades (no solo a las fisicas y mentales). Lo contrario da lugar a establecimientos o espacios
sociales uniformados o propensos a la homogenizacion en torno a lo que el sistema entiende por lo correcto,
lo permitido y esperable, negando y o descalificando la diversidad, y, por tanto, excluyendo de sus estructuras
y funciones a quienes presentan diferencias con esa normalidad asi definida y socializada.

Fases o estados de integracion e inclusion

4 El concepto establecimientos (o en términos méas amplio, espacio social) alude a los micro y macro universos en donde se aplican
las politicas publicas: familia, organizaciones sociales, barrio comunidad, centros educacionales e instituciones y empresas privadas y
publicas. Y da cuenta de las relaciones entre el sistema y sus individuos, y de éstos entre si. El sistema es la organizacion de los
miembros (colectivo) de un espacio social acotado en una estructura de estatus (jerarquias y posiciones) y roles (funciones
reconocidas y normadas). A un espacio social concreto le es propio también una base material 0 contexto arquitecténico, tecnoldgico
y natural, cuyas fronteras son tanto fisicas, como sociales y simbdlicas.

5 El concepto de pluralidad intenta destacar el hecho de que el reclamo por la inclusién deviene de una diversidad no reconocida como
legitima, y asi valorada. Lo que se demanda a los establecimientos (al sistema y a su colectivo) y a todo espacio social es pluralidad,
entendida no como tolerancia sino como reconocimiento y valorizacion de lo diferente.

6 Este colectivo o membresia lo es en la medida que, en general, sus individuos comparten esquemas de observacion e interpretacion,
en este caso sobre la discapacidad, y similares sentimiento de identidad y pertenencia. Este colectivo es un actor del sistema y parte
del contexto social activo en el que esta o se desenvuelve la PcD, y que, en tanto diferente, puede ser o no ser reconocida por los
demés como parte de esa membresia. Para que un espacio social sea plural no basta que la cuspide del sistema esté de acuerdo; es
necesario que también lo estén los de “abajo’, es decir, el colectivo.
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» Al momento de definir las variables de la integracion y las de la inclusion se debe asumir como horizontes
0 metas posibles, aquello que las convenciones internacionales establecen o definen al respecto, y lo que
el propio pais ha avanzado en término de derechos humanos y en aceptacion y legitimacién de la
diversidad. A contraluz de esos horizontes programaticos, se deben medir las actuales situaciones de
integracion e inclusion en cada establecimiento concreto, como etapas o fases de avance, de menos a
més, hacia esos niveles 6ptimos o programaticos. Por lo tanto, el indice de Inclusividad mide las
situaciones concretas no en relacién a una meta final abstracta, sino que respecto de un modelo escalar
que distingue varias fases secuenciales o peldafios de estados posibles de integracion/inclusion.

* [A modo de ejemplo, se puede sefialar que entre un estado incipiente de integracién y de inclusion (ej:
fase 1) y un estado de integracion/inclusién dptimo (ej: fase 5) deben existir todas los estados
secuenciales intermedios de inclusion/integracion posibles, (ej: fases 2, 3, 4). También debieran
distinguirse estados o fases para referir procesos inversos, de repliegue o0 autoexclusion y de exclusion o
discriminacion (ej: fases -1, -2, -3, -4, -5). Respecto de cada dimension y sus familias de variables, se
pueden considerar todos los estados o fases indicadas, que permitan ir sefialando en la casilla
correspondiente (peldafio o nota’ dentro de cada fase), el estado real de un establecimiento dado].

Cada tipo y grado de déficit tiene su propio ritmo de integracion

e Enun mismo espacio social o establecimiento pueden darse diversos estados de integracion/inclusion: lo
que para una persona con un tipo de discapacidad resulta insuficiente como nivel de integracion/inclusion,
para otra ese mismo nivel de integracion/inclusion puede ser aceptable, bueno u dptimo dado su singular
tipo y grado de déficit estructural y/o funcional. En consecuencia, la vara de medida seria el méximo
desempefio posible de esperar para cada tipo y grado de déficit estructural y o funcional, o capacidad de
desempefio bio-médico esperable dentro de un dominio vital especifico: laboral, escolar, artistico, etc.-
Las categorias (familia de variables) principales para medir la capacidad de desempefio esperable estan
referidas a las dificultades para: el autocuidado, la movilidad o autonomia, oir, hablar, comunicarse y
darse entender, comprender, tomar decisiones, relacionarse con el entorno, entre otras.

» Sin embargo, dos personas con similar capacidad de desempefio esperable® en un mismo ambito de
actividades, pueden presentan una capacidad de desemperfio efectivo® diferentes, como también dos
personas con desigual capacidad de desempefio esperable pueden presentar similares capacidades de
desempefio efectivo, aunque solo una de ellas esté en condiciones bio médicas de un desempefio
superior en ese ambito comun. Las capacidad de desempefio efectivo depende de la posesién de
competencias necesarias para desenvolverse en cierto dominio o llevar a cabo una actividad segun
estandares definidos de rendimiento (productivos, de aprendizaje, deportivos, etc.). Las competencias
abarcan conocimientos (saber), actitudes (saber ser) y habilidades (saber hacer) de una persona, en este
caso, con discapacidad.

"No es una escala de “notas” (del 1 al 5 0 al 7), sino que escalamientos tipo método Likert, diferencial semantico, escala de Guttman.
8 Capacidad bio-médica de desempefio esperable: cero, minimo, intermedio, superior, maximo (a via de ejemplo)
9 Capacidad de desempefio efectivo: nulo, incipiente, regular, satisfactorio, 6ptimo (a via de ejemplo).
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» La capacidad de desempefio efectivo versus la capacidad bio-médica de desempefio esperable de una
persona con una determinada condicion de salud, da como resultado su capacidad de realizaciéon™. Esta
razén otorga el puntaje final de medicion, permitiendo comparar a personas que con diversos tipos y
grados de déficit estructural y/o funcional, y con diferentes niveles de competencia, se desempefian en un
mismo dominio de actividades: laboral, educacional, artistico, deportivo, etc.-

e La capacidad de realizacién de una PcD no es solo un cociente. Es un vector tacito de factores
personales: autoestima y sentido de independencia, predisposicidn sicolégica y valérica, adquisicion y
desarrollo de competencias, capacidad de vincularse con el entorno. Asi, dos personas con similar
limitacion en la actividad e igual nivel de competencias, podrian presentar niveles diferentes de
realizacion, en dependencia de aquellos factores personales. La capacidad de realizacion en cierto
dominio vital representa, en suma, la perspectiva que la persona con discapacidad (y su entorno familiar
inmediato) tiene respecto de su propio funcionamiento: funciones fisicas, actividades y participacion, y
dice relacién, a fin de cuentas, con la predisposicion y capacidad de integracién de la persona al medio.

Lainclusion o actitud social respecto del funcionamiento de la persona con discapacidad

«  De otro lado, la participacién o involucramiento en una situaciédn vital (trabajo, estudio, etc.) representaria
la perspectiva del establecimiento o espacio social respecto del funcionamiento de la persona con
discapacidad. En tal sentido, la participacién entendida como capacidad de realizacién es también un
vector de factores de contexto, pero que sustancialmente no dependen de la PcD. Es decir, no basta que
una persona tenga un alto potencial de realizacion; es necesario ademas, que los factores de contexto
arquitectdnico, tecnoldgico v, principalmente el sistema y el colectivo de cada establecimiento o espacio
social, interactiien con la PcD y le faciliten el nivel y la extensiéon de funcionamiento o capacidad de
realizacion. La participacion remite, pues, a la capacidad de inclusion del establecimiento o espacio social.

» Cada situacion de integracion/inclusion es percibida y juzgada por las personas, tanto por las que
presentan y no presentan algin tipo y grado de déficit estructural y/o funcional Al respecto, es necesario
reparar que frente a una misma situacion de integracion/inclusion las apreciaciones de las personas (v.gr:
ejecutivos, profesionales, administrativos, en el caso de un centro laboral; 0 en un centro educacional,
comunidad docente, educandos, padres y apoderados'?), pueden ser muy diferentes en dependencia del
lugar y funcién (status y roles) que ocupen y desempefien dentro de un establecimiento especifico.

* Es posible distinguir al menos cuatro ambitos de apreciacién y juicio sobre un determinado estado de
integracionfinclusion: i) los propios modos de sentir e interactuar diariamente, sea en el trabajo, en la
escuela, en la comunidad, con aquellas personas con discapacidad; ii) los sistemas de creencias, valores
y patrones conductuales del colectivo respecto de aquellos miembros y o participes con un determinado
tipo y grado de discapacidadi; iii) los sistema formales e informales de toma de decisiones, seleccion e
ingreso, aprendizaje y desarrollo, movilidad, reconocimiento, sanciones y retribuciones, entre otros, que
organizan y dan sentido a la vida laboral, educacional, comunitaria, etc, segun cual sea el caso, y iv) el
contexto fisico, tecnolégico y arquitecténico del establecimiento, que facilita o impide los accesos, el
desplazamiento, la informacion y la comunicacién de las personas con discapacidad.

10 Capacidad de realizacion: bajo, medio bajo, medio, medio alto, alto (a via de ejemplo).
1 En cada uno de esos estamentos, hay que considerar en particular la opinién de los subgrupos de personas con discapacidad.
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Direccion e intensidad de los estados de integracion/inclusion

El estado de desarrollo o retraso respecto de cada variable o familia de variables de cada uno de los
cuatros ambitos sefialados de integracidn/inclusién impacta con diversa intensidad (alta, mediana, baja) y
en una determinada direccion (positiva, negativa), generando sentimientos y actitudes en el colectivo
(laboral, educacional, comunitario, etc.), que pueden avanzar hacia la satisfaccion y la identificacion con el
establecimiento o institucién, o, al contrario, involucionar hacia la frustracion y la desafeccion, o
estancarse en la indiferencia o la resignacion. En tal sentido, son las personas la principal, aunque no
Unica, fuente de informacién, pues son las que (muchas veces inconcientemente) sostienen, validan o
impugnan un determinado estado de integracién/inclusién de la personas con discapacidad.

Mientras mas alta sea la importancia relativa atribuida a una variable tanto mayor seré la intensidad con
que ella se manifieste o incida en las apreciaciones, juicios y conductas del colectivo de cada
establecimiento. A su vez, la direccidn en que impacta sera positiva 0 negativa en dependencia del grado
de sintonia entre la importancia atribuida a esa variable y la apreciaciéon que se tengan del estado de
desarrollo que presenta. Estas distinciones permiten advertir cuando dos o mas variables que exhiben el
mismo puntaje de integracién/inclusion, inciden no obstante con una intensidad y en una direccion,
diferentes.

El siguiente diagrama sintetiza lo sefialado.
Diagrama de Valoracion y Jerarquia

IMPORTANCIA ( escala de jerarquia)

Estado negativo de alta intensidad
Bajo nivel de integracion/inclusion
y
Alto grado de importancia otorgada

(-+)

(Frustracion y desafeccién)

Estado positivo de alta intensidad
Alto nivel de integracion/inclusion
y
Alto grado de Importancia otorgada

(++)
(Satisfaccion y fidelizacion)

Estado negativo de baja intensidad
Bajo nivel de integracidn/inclusion
y
Bajo grado de importancia otorgada

(--)

(Indiferencia y desapego)

Estado positivo de baja intensidad
Alto nivel de integracion/inclusion
y
Bajo grado de importancia otorgada

(+-)

(Conformidad, sin satisfaccién)

NIVEL (escala de valoracion)

1) El primer cuadrante hace referencia a un estado negativo de integracién/inclusion de significativa
intensidad: una situacién que es percibida como de baja o insuficiente inclusién/integracion en
ambitos considerados a la vez como centrales o muy importantes por parte del colectivo. Situacion
que se asocia a la frustracion de las personas, y su eventual desafeccion emocional y valérica con el
establecimiento del que son parte.
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2) El segundo cuadrante describe un estado positivo de inclusion/integracion de alta intensidad: la
mayoria, al menos, percibe un alto nivel de desarrollo en ambitos o familias de variables (variables)
considerados a la vez de gran importancia. Aqui quedan de manifiesto aquellas variables que inciden
en niveles de satisfaccion y de identificacién (fidelizacidn) con el establecimiento del cual se es parte.

3) El tercer cuadrante describe un estado de integracién/inclusion negativo de baja intensidad; es decir,
un bajo nivel de integracién/inclusién en ambitos o variables percibidas a la vez como de baja
importancia, o no de los mas importantes. Se trata de un estado donde predominaria la indiferencia y
el desapego respecto de la discapacidad.

4) El ultimo cuadrante remite a un estado positivo pero de baja intensidad: se percibe un alto nivel de
integracion/inclusion pero en aspectos percibidos como de baja importancia, sin identificar a la vez,
otros de mayor significacién. Es un estado en que prosperan las actitudes de conformidad pero sin
satisfaccion (o conformismo).

El indice de inclusividad

Hasta aqui las correlaciones entre el puntaje otorgado a un estado o ambito de inclusién/integracion en un
establecimiento dado, y la importancia que el colectivo le asigna a cada ambito, han sido expuesto tal como si
ambos procesos marcharan al unisono y univocamente, en circunstancias que muchas veces marchan con
intensidades y direcciones que pueden diferir e incluso contraponerse. Es lo que se expondra a continuacion.

» La medicién debe distinguir claramente las dimensiones y variables propias del eje de la integracion, y las
dimensiones y variables propias del eje de la inclusién. Contar con dos indices particulares, uno para
medir integracion y otro para medir inclusion, correlacionandolos después conceptual y estadisticamente
en un Unico Indice de Inclusividad, evita medir los establecimientos y espacios sociales, como se si
tratara de situaciones homogéneas cuyas variables (de la integracidén o de la inclusion) se expresan
siempre de modo coherente congruente'2.

« Dos establecimientos con similares predisposiciones a la inclusién de la personas con discapacidad,
pueden dar lugar a estados diferentes de uniformidad o pluralidad, en dependencia de la predisposicion
de las personas a integrarse al sistema y participar. Y lo inverso: dos niveles similares de predisposicion
(indices) a la integracion, pueden dar lugar a niveles distintos de pluralidad o uniformidad segun cual
fuere la predisposicidn del sistema a incluirlos y acogerlos en sus estructuras y funciones.

« En consecuencia, el indice de Inclusividad' es un vector que expresa a nivel de cada establecimiento
social la relacién entre los procesos (indices particulares) de integracion y los procesos de inclusién: e
indicard el grado o nivel de disposicidn o renuencia de su sistema para integrar como miembros a todos
los individuos que presentan diversidad, en condicion de personas con plenos derechos y con iguales
oportunidades; y, a la vez, indicara el grado o nivel de disposicidon o renuencia de estas personas a
integrarse a las estructuras y funciones del sistema, con sentidos de pertenencia e identidad.

12| a coherencia se refiere a la consistencia interna de cada factor; la congruencia a la consistencia externa.

13 Se utiliza el concepto de inclusividad como comprehensivo tanto de la integracién como de la inclusion. Este Gltimo concepto esta
referido a la “voluntad” del sistema y del colectivo de cada establecimiento de acoger o excluir a las personas con discapacidad,
mientra el concepto de inclusividad comprende tanto la voluntad del sistema y el colectivo, como la disposicién o voluntad de las
personas con discapacidad (y su entorno familiar inmediato, en muchos casos) a incorporarse y participar.
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El indice de Inclusividad debe comprender los correspondientes rangos de medida, inferiores, intermedios
y superiores, que permitan a través de un solo continuum clasificar estadistica y conceptualmente los
estados existentes en cada establecimiento en términos de niveles (sobre cero y bajo cero) en una
polaridad que va desde la retraccion (de las personas que presentan discapacidad, y de su entorno
familiar inmediato) hacia la integracion y participacion, asi como desde la exclusion (por parte del sistema)
hasta la inclusién social; y, por ultimo, desde la uniformidad en torno a lo que el sistema define e impone
como normalidad, hacia la pluralidad que admite, reconoce y valora las diferencias.

En tal sentido, aquel continuum debe acotarse conceptual y estadisticamente en determinados rangos de
medida que permitan establecer cuando se esta frente a un establecimiento plural o proclive a la
diversidad, y cuando frente a uno uniformado o proclive a la discriminacion, distinguiendo también un cero
relativo sobre el cual se manifiesta una predisposicion a superar la uniformidad y encaminarse hacia la
pluralidad, y bajo el cual la predisposicion a la exclusion entra gradualmente a manifestarse como una
predisposicion a la discriminacion y la exclusion.

Es posible inferir cuatro situaciones tipo, entre las cuales pueden darse toda la gama posible de
situaciones intermedias. Ver diagrama:

Diagrama de inclusion- integraciéon

ESTABLECIMIENTO UNIFORMADO ESTABLE CIMIENTO PLURALIZADO
Alta exclusion social Alta inclusién social
Alta disposicion personal a integrarse Alta integracién de las personas
n (-+) (++)
% Sistema excluye y discrimina a gente que tiene Sistema acoge e incluye a personas dispuestas a
S toda la disposicion a integrarse integrarse
5
@) ESTABLECIMIENTO UNIFORME REPLEGADO ESTABLECIMIENTO PLURAL REPLEGADO
é Alta exclusion social Alta disposicion a la inclusion social
Q y y
"|'_J Alta retraccién personal Alta retraccién personal
Z --) (+-)
Sistema discriminatorio latente, no manifiesto ante Sistema incapaz de generar actitudes de
gente sin disposicion a integrarse integracion
INCLUSION (indice)

1) El primer cuadrante describe un espacio social uniformado en torno a un criterio de normalidad por
definicién autoritario: no reconoce, ni legitima y, menos aln, otorga valor a la diversidad.
Consecuencia: excluye de las estructuras y funciones del sistema a quienes, no obstante, tienen toda
la disposicion a participar, discriminandolos; aqui las dificultades estan claramente en el sistema.

2) El segundo describe un espacio social o establecimiento pluralizado en la medida que su sistema
acoge e incluye a individuos a la vez dispuestos a integrarse y participar: se legitima y otorga valor a
la diferencia, en este caso, a las personas que presentan déficit fisico y/o psiquico.
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3) El tercero refiere un establecimiento o espacio social uniforme pero replegado: el sistema tiene una
predisposicién discriminatoria en base a un criterio de normalidad que excluye la diversidad, pero que
no se manifiesta en la medida que no se ve tensionado por gente dispuesta a integrarse; predomina
la retraccion como conducta personal.

4) El dltimo cuadrante describe un espacio o establecimiento plural en la medida que su sistema es
inclusivo, pero replegado por falta de respuesta o incapacidad para generar comportamiento y
actitudes de integracion de parte de las personas que el sistema intenta acoger y hacer participar;
aqui el esfuerzo hay que centrarlo en las personas, a fin de revertir sus conductas retraidas.

La integracion siempre debe ser considerando la voluntad de la personas para desempefiar alguna actividad y
participar en la sociedad y/o en el microcosmo de su vida social mas inmediata. A la vez, la inclusién tiene un
fuerte componente ético: no basta con incorporar a la personas, ello deber ser con pleno respeto a sus
derechos y dignidad. Es necesario advertir sobre posibles integraciones e inclusiones perversas: que integran
e incluyen a la personas, pero en contra de sus deseos y en desmedro de sus dignidades, tras o a propdsitos
de salarios bajo lo establecido por la ley, funciones degradantes, labores con alta exposicién a situaciones de
riesgo fisico y psicolégico. Esto obliga a definir muy bien qué entender y como medir logros posibles, voluntad
de integracion, inserciones sociales dignas, autonomia e independencia, ejercicio de derechos, equiparacién
de oportunidades, entre otras dimensiones. Todo lo sefialado hasta aqui puede sintetizarse en la siguiente
figura.
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Diagrama del modelo de Inclusividad
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Un indice de tales caracteristicas puede permitir medir la integracion y la inclusion de personas que presentan
diversos tipos y grados de déficit funcional y/o estructural y distintas capacidades de realizacion, dentro de un
mismo establecimiento o establecimientos y espacios sociales de similar naturaleza, condicién metodolégica
basica para otorgar el Sello Nacional de Inclusividad. Asimismo, este indice permite a FONADIS desempefiar
con rigor e imparcialidad su rol de evaluador del ejercicio y respeto de los derechos de las personas con
discapacidad. Este rol no pone en el centro los aspectos sancionatorios, sino que el reconocimiento de
aquellos establecimientos que se destaquen por su mayor predisposicién y capacidad para integrar a sus
miembros a la vida de la institucién, sin distinciones, con pleno reconocimiento de sus derechos y con
oportunidades equiparadas. En suma, se trata de contribuir a la disminucion y eliminacion de las situaciones
de exclusién, y al fomento de formas de convivencia y solidaridad, a través de la evaluacion y certificacion del
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ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, Sello Nacional de Inclusividad , en primer lugar en
centros laborales y establecimientos educacionales.
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